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 دستورالعمل نحوه حمايت از حقوق اشخاص داراي معلوليت و سالمند در فرايند دادرسي 

 مقدمه: 

و   1396حقوق معلولان مصوب   فصل هشتم قانون حمایت از   در اجراي اصل بیست و نهم قانون اساسی، 
موضوع  فراد دارای معلولیت در  دادخواهي ا ( قانون آیین دادرسي کیفري و با استناد به حق  71قسمت اخیر ماده ) 

مبني بر    1387 معلولیت مصوب   داراي   افراد   حقوق   كنوانسیون   تصویب   ( قانون 13( ماده ) 2و )   ( 1بندهاي ) 
هاي دادرسي عادلانه براي آنان و منع تبعیض  و برابرسازي فرصت   یاري در تضمین دسترسي مؤثر به عدالت 
هاي قانوني براي پیشگیري از خشونت علیه سالمندان  اعمال حمایت   و در نظام قضایي به سبب داشتن معلولیت  

السلام به رعایت حقوق این اشخاص،  معصومین علیهم   و سفارش با عنایت به توجه عمیق دین مبین اسلام  و  
،  توان کرامت و حرمت انساني افراد دارای معلولیت و سالمندان کم   ارا با آنان و نظر به ضرورت حفظ و مد   رفق 

و سالمند در فرایند دادرسي« به شرح مواد آتي   »دستورالعمل نحوه حمایت از حقوق اشخاص داراي معلولیت 
 است: 

 فصل اول: تعاريف 

 رود: کار رفته در این دستورالعمل در معانی زیر به کار می   به   عبارات تعاریف و     ـ  1ماده  
 مجلس شوراي اسلامي؛   1396حقوق معلولان، مصوب    قانون حمایت از   ـ قانون: الف 
( قانون و افراد موضوع بند )ج(  1اشخاص موضوع بند )الف( ماده )   خواه: ـ اشخاص داراي معلوليت/توان ب  

 ؛ 1391مصوب    ي به ایثارگران رسان ( قانون جامع خدمات 1ماده ) 
و بالاتر که با لحاظ وضعیت جسمانی یا روانی یا ذهنی، ناتوان از اقامه    سال   اشخاص داراي هفتاد   پ ـ سالمند: 

 یا پیگیري دعوي یا دفاع باشند؛ 
کننده  شاهد، مطلع، وکیل و ملاقات یا افراد مرتبط با پرونده قضایی مانند    اصحاب دعوي   ت ـ افراد مشمول: 

حرکتی یا حسي )شامل اشخاص دارای آسیب     ـ كه به عللي از قبیل معلولیت جسمي   ی مقامات قضایي یا زندان 
یا پیگیري  ناتوان از اقامه    یا جانبازي   یا كهولت سن   یا رواني   یا ذهني   در قدرت شنوایي یا بینایي یا گویایی( 

 ؛ هستند یا دفاع    دعوي 
امه  افراد مشمول در اق  توانمندسازي   منظور پیشگیري از بروز ناتواني و  ي که به اقدامات  ث ـ اقدامات حمايتي: 

 ؛ شود انجام می   سازي متعارف مشابه دیگران ي به عدالت و رفع تبعیض و برابر دسترس   دعوي، 
 دادستان عمومي و انقلاب شهرستان؛   ج ـ دادستان: 

مجلس شوراي    1387/ 9/ 13  معلولیت مصوب   داراي   افراد   حقوق   كنوانسیون   تصویب   قانون   چـ کنوانسيون: 
 ؛ اسلامي 

و    « سازمان بهزیستي کشور و بنیاد شهید و امور ایثارگران که به اختصار »سازمان   ـ نهادهاي حمايتي: ح 

 شود؛ مي  »بنیاد« آورده 

ها، دادسراها، شعب تجدیدنظر، دیوان عالي کشور، دیوان عدالت اداري، سازمان  کلیه دادگاه   ـ قوه قضاييه: خ 
ها و مراكز تابعه و وابسته  ادي، سازمان هاي ست ها، بخش قضایي نیروهاي مسلح، شوراهاي حل اختلاف، معاونت 

 قوه قضاییه؛ 

( دستورالعمل نحوه مشارکت و تعامل  1موضوع بند )ب( ماده )   نهادهاي مردمي   دـ نهادهاي مردمي همکار: 
 ؛ 1398نهادهاي مردمي با قوه قضاییه مصوب  

به طرح شکایت کیفری  اقدام  و  افراد مشمول که از وقوع جرم متحمل ضرر و زیان شده    ديدگان خاص: ذـ بزه 
 ؛ کنند نموده و یا  مطالبه ضرر و زیان می 

( قانون که با هدف تأمین برابري و مساوات با  1مجموعه اقدامات موضوع بند )ث( ماده )  پذيري: رـ دسترس 
دیگر شهروندان و ایجاد و تضمین محیطي ایمن و بدون مانع براي زیست مستقل افراد مشمول موضوع ماده  
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( کنوانسیون و حضور در مراجع قضایي  20یون جهت مشارکت، تردد و تحرک موضوع ماده ) ( کنوانس 19) 
 و معاضدت، اقامه دعوا و دفاع؛   ارشاد   ، آموزش   شود؛ مانند دسترسي به اطلاعات، ارتباطات، انجام مي 

  ( 22( کنوانسیون و مواد ) 13)   و   ( 12به دادرسي عادلانه موضوع مواد )   مؤثر دسترسي    زـ دسترسي به عدالت: 
 ( قانون؛ 23)   و 

رساني از حقوق، منابع و آمار و دسترسي به  اقدامات لازم براي آگاهي و اطلاع   ژـ دسترسي غير فيزيکي: 
 ها؛ سامانه 

 قانون؛ (  2یون و ماده ) ( كنوانس 9)   ماده   ( 1اقدامات فني و مهندسي موضوع بند )   سازي فيزيکي:   سـ مناسب 
تسهیلات متعارف براي اشخاص داراي معلولیت به تناسب وضعیت فردي و نوع    سازي متعارف: شـ برابر 

 معلولیت براي دسترسي به برابري با دیگر شهروندان؛ 
 با اصلاحات بعدي.   1392: قانون آیین دادرسي كیفري، مصوب  قانون آيين دادرسي كيفري    ـ  ص 

 

 ي افراد مشمول فصل دوم: شناساي

این     ـ2  ماده  از اقدامات حمایتي مربوط و موضوع  دلیل برخورداري  بودن هر یک از مدارک زیر،  دارا 
 دستورالعمل است: 

حسب مورد صادرشده توسط    جانبازي   شدت معلولیت یا تعیین نوع و درصد   تعیین نوع و   ـ کارت معتبر الف 
 بنیاد؛   سازمان یا 

 کند؛ پزشکي قانوني اعلام مي   هاي جسمي حرکتی یا ذهني که فهرست آن را سازمان بیماري ـ گواهي ابتلاي به  ب 
سن افراد سالمند و ناتواني آنان از اقامه، پیگیري دعوي و   ـ دارا بودن مدارک احراز هویت جهت تشخیص پ 

 دفاع. 
این نظر تا زمان    در صورت تردید در شمول عنوان به اشخاص، نظر نهادهاي حمایتي ملاک است و    ـتبصره 

نظر سازمان پزشکي قانوني    هاي نادر، صلاح معتبر است. در صورت وجود معلولیت نقض نزد مرجع ذي 
 کننده است. تعیین 

 سازي فيزيکي فصل سوم: تکريم فرد داراي معلوليت و سالمندان و مناسب

تبعیض مبتني    هرگونه   باشند. برخوردار مي افراد مشمول بدون هر تبعیض از حقوق برابر با افراد دیگر  ـ  3ماده  
بر معلولیت یا سالمندي در همه مراحل دادرسي و نزد مراجع قضایي و شبه قضایي و انتظامي ممنوع است.  

 مراجع موصوف باید مانع از هرگونه توهین، تحقیر و استخفاف افراد مشمول شوند. 
ه منظور حفظ کرامت افراد مشمول که دارای  در مواردی که انجام بازرسی بدنی ضرورت دارد، ب    ـ4ماده  
باشند، بازرسی با رعایت شرایط و در محلی که فاقد  های مصنوعی یا وسایل کمک حرکتی و مانند آن می اندام 

 آید. ای که دور از دید مراجعان است، به عمل می ازدحام باشد یا در اتاق جداگانه 
قوه قضاییه و موسسات ارائه دهنده خدمات  ( کنوانسیون،  9اده ) ( م 1( قانون و بند ) 2در راستای ماده )    ـ5ماده  

  ظرف   د ی با دفاتر اسناد رسمي، دفاتر رسمي ازدواج و طلاق و دفاتر خدمات الکترونیک قضایي،   قضایي مانند 
 شش ماه از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل اقدامات زیر را معمول دارند: 

براي تسهیل رفت    را    دیگر قوانین و مقررات مربوط، امکانات مورد نیاز ـ مطابق با مقررات شهرسازي و  الف 
 سازي براي افراد مشمول فراهم نمایند.   یابي و مناسب و آمد، امکان جهت 

  سازي نشده باشند، محلي در طبقه همکف ساختمان ـ چنانچه مکان مراجع صدرالذکر از نظر فیزیکي مناسب  ب 
تمهید امکانات و نیروي انساني لازم جهت حضور افراد مشمول در    افراد و   رساني به این مربوط ویژه خدمت 

 جلسه دادرسي و دریافت خدمات قضایي فراهم گردد. 
  دهد، ـ در صورتي که وضعیت اماکن مذکور با وجود شرایط فوق نیز امکان دسترسي به افراد مشمول را نمي پ 
کننده خدمات قضایي ویژه افراد دارای معلولیت در  سازي فیزیکي، شعبه یا دفتر یا واحد ارائه زمان مناسب   تا 

 هر منطقه شهري فراهم شود. 
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الامکان نباید زیاد  ـ فاصله محل توقف خودروي افراد دارای معلولیت تا درب ورودي ساختمان حتی 1تبصره  
داراي معلولیت در پارکینگ مراجع مذکور به نحوي تأمین شود که    باشد و یا امکان ورود وسیله نقلیه اشخاص 

 تا درب ورودي ساختمان فاصله زیادي نداشته باشد. 
 تواند به طور مجازي ارائه شود. ـ خدمات قضایي یا دادرسي براي افراد مشمول می 2تبصره  

 فصل چهارم: حق دسترسي 

منظور دسترسي برابر به عدالت و دادرسي منصفانه، عنداللزوم تمهیداتي به شرح زیر   قوه قضاییه به   ـ6 ماده 
 کند: می فراهم    اشخاص دارای معلولیت و سالمند براي  

کارشناس معتمد و مسلط به زبان    بینی مترجم رسمي زبان اشاره یا در صورت فقدان مترجم رسمي، پیش    ـالف 
با زبان فارسي، کارشناس آشنا    صورت عدم آشنایي فرد موصوف   و در براي ناشنوایان  مترجم(  )   ي فارس اشاره  

 به زبان اشاره مرتبط با زبان محلي براي افراد داراي اختلال شنوایي و بینایي؛ 
برقراري ارتباط کلامي صحیح در جلسه رسیدگي براي اشخاص    جهت بینی فرد معتمد براي نابینایان پیش   ـب 

 گفتاري؛ داراي اختلال  
هاي  ارپایه )واکر( و فناوری ه )ویلچر( یا عصاي چ   دار چرخ بخشي مانند صندلي  وسایل کمک توان   تامین    ـپ 

وسایل کمک شنوایي ارتباطي براي    نما، رایانه و کمکي در زمینه وسایل نوشتاري براي نابینایان از جمله درشت 
 شنوایان؛ کم 
زشک در مورد اشخاص داراي معلولیت رواني و ذهني و مانند  پ شناس یا روان بینی حضور یک روان ـ پیش ت 

 ؛ آن، به نحوي كه استقلال افراد مشمول در انجام امور اداري تمهید شود 
گزارش وضعیت رواني توسط مرجع قضایي در مورد افراد داراي معلولیت اعصاب و روان   پوشه ـ ایجاد  ث 

مددکار، با توجه به وضعیت و نیازهاي خاص این افراد و تشكیل جلسه  شناس یا  با کمک روان   و یا اختلال ذهنی 
مراجع    ؛ نهادهاي حمایتي مربوط   پزشک مطلع و معتمدِ فرد یا فرد معتمد شناس یا روان رسیدگي با حضور روان 

قضایي در چنین مواردي عنداللزوم با اخذ نظر تخصصي و کارشناسي درمانگرها و مددکاران تخصصي،  
توانند یکي از بستگان درجه اول یا فرد معتمد خود را در  کنند. افراد مشمول مي ی مي رأ دور  رسیدگي و ص 

 باشند.  جلسات دادرسي به همراه داشته 
ضرورت حمایت از افراد به سازمان با هدف پیشگیري از آسیب و وقوع بزه علیه وي و اتخاذ  انعكاس     ـج 

هاي پزشکي ضروري،  نند اسکان فوري، درمان، فوریت تدابیر لازم براي تأمین امنیت جسمي و روحي ما 
(  23( و ) 22همراهي یا حضور در مراجع قضایي با اعلام سمت قیمومت یا نمایندگي سازمان موضوع مواد ) 

 قانون؛ 
 ؛ تمهیدات لازم جهت استفاده از كارشناس و داور    ـچ 
 نگهداري افراد در بازداشتگاه و زندان. فراهم نمودن امكانات فني و مهندسي فیزیكي لازم براي     ـح 

هاي قوه قضاییه و به ویژه سامانه ثنا باید براي اشخاص داراي معلولیت حسي  ها و درگاه کلیه سامانه    ـ1تبصره  
شود و در سامانه ثنا نیازهاي ضروري افراد مشمول مانند نیاز به مترجم زبانِ اشاره یا مترجم    ر ی پذ دسترس 

 ي براي حضور در روند دادرسي باید درج و ثبت شود. خوان   لب ص در  نوشتاري یا شخص متخص 
های  ـ مرکز آمار و فناوري اطلاعات قوه قضاییه تمهیدات لازم را براي اعلام نوع معلولیت در سامانه 2تبصره  

 نماید. مربوط جهت اطلاع مقامات قضایي قبل از شروع به رسیدگي فراهم می 
درسي فرد مشمول در این ماده در نظم دادگاه اخلال ایجاد کند، مرجع قضایي  چنانچه در طول جلسه دا    ـ7ماده  

تا حد   در صورتي که این فرد از اصحاب دعوي باشد،   . تواند با لحاظ شرایط وي تصمیم مناسب اتخاذ کند مي 
 به جهت اخلال در نظم دادگاه خودداري شود.   وی حبس    امکان از 

مصوب   ، کشور  ي ت ی و ترب   ي ن ی ها و اقدامات تأم سازمان زندان   یي اجرا  نامه ن یی آ ( 110در اجراي ماده ) ـ  8ماده  
 رییس   1400

شش ماه با همکاري نهادهاي حمایتي   ظرف  ها و اقدامات تأمیني و تربیتي كشور سازمان زندان ، قوه قضاییه   
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یا بزهکاران و تأمین امکانات بهداشتي و    ان ی زندان   گر ی د از    افراد مشمول   نسبت به نگهداري جداگانه مربوط  
کمک   لازم بخش توان تجهیزات  حرکتي   د. کن می اقدام    ي  ـ  جسمي  معلولیت  داراي  در    اشخاص  سالمندان  و 

)ویلچر(    دار چرخ صندلي  امکانات لازم از قبیل سرویس بهداشتي،  که داراي    سازي شده هاي مناسب بازداشتگاه 
شوند. حقوق اشخاص داراي معلولیت حسي براي استفاده از  ي مي نگهدار   است،   ارپایه )واکر( ه یا عصاي چ 

ویژه داراي  باید مد نظر قرار گیرد. اشخاص داراي معلولیت، به   مترجم زبانِ اشاره یا خط بریل و مانند آن 
اختلال روحي و رواني مجاز به مصرف داروي پزشکي روزانه خود هستند و پزشک زندان یا پزشکي قانوني  

 باید در این خصوص فوراً بررسي و عنداللزوم تجویز نماید. 
 حبس یا نگهداري مکلف به نظارت بر فرایند تمهید امکانات است.   ، دادستان در فرایند بازداشت    ـ1  تبصره 
تواند با نظر تخصصي نهادهای حمایتی در خصوص  فقدان این امکانات، دادگاه مي در صورت     ـ2  تبصره 

ها، افراد مشمول را در برخورداري  نگهداري اشخاص داراي معلولیت، متناسب با وضعیت و سطح عملکرد آن 
 از امکان مراقبت الکترونیکي در حدود قانون و مقررات مربوط اولویت دهند. 

 

 اراده و خواست فرد مشمول احترام به  فصل پنجم:

اقدامات حمایتي نباید منجر به تحمیل خواست و اراده دیگران به فرد مشمول باشد. وجود نهاد حامي     ـ9ماده  
در صورت تردید در نحوه تحقق    هاي فرد مشمول شود. نباید موجب محرومیت، محدودیت یا توسعه محدودیت 

ترجیحات وي باید مورد توجه نهادهاي حمایتي و قضایي  اراده فرد مشمول، بهترین تفسیر براي خواست و  
 باشد. 
طرفي، در حدود قوانین دعاوي حقوقي، کیفري و امور حسبي  کلیه مراجع قضایي مکلفند با رعایت بي    ـ10ماده  

ترین زمان ممکن رسیدگي  را در کوتاه  و شکایات یا اتهامات انتسابي به افراد مشمول  اشخاص داراي معلولیت 
مشمول و شدت و نوع معلولیت و تأثیر    با لحاظ نظر نهادهاي حمایتي مربوط متناسب با توان شخص فرد کنند و  

از هر اقدامي که باعث ایجاد    ها و محدودیت و تأثیر محدودیت بر کارکرد افراد اتخاذ تصمیم کنند و آن بر اندام 
 اختلال یا اطاله فرایند دادرسي شود جلوگیري نمایند. 

 ي غير فيزيکي س دستر فصل ششم:

مرکز آمار و فناوري اطلاعات قوه قضاییه در راستاي امکان اقامه دعوي و دادخواهي به     ـالف    ـ11  ماده 
 کند: می   صورت الکترونیک، ظرف شش ماه به شرح زیر اقدام 

هاي مرتبط با امور رسیدگي قضایي  ها و سامانه درگاه ـ ارتقاء سامانه مدیریت پرونده قضایي )سمپ( و کلیه 1
 این دستورالعمل؛   6ماده    1با رعایت تبصره  

 ـ ارتقاء امکان برگزاري دادرسي الکترونیکي با اولویت افراد مشمول؛ 2
به    مشمول در مراجع قضایي، انتظامي و محکومان به حبس ـ ایجاد سامانه لازم براي اطلاعات جامع افراد  3

 ها در حفظ حقوق این افراد. منظور نظارت دادستان 
دسترسي غیر فیزیکي به منابع    نه ی زم   هاي فناوري سایت خود، ـ روزنامه رسمي ضمن ارتقاء زیرساخت ب 

کند که قابلیت تبدیل نمادها به  اي فراهم می گونه به   قانوني و آگاهي اشخاص داراي معلولیت از حقوق خود را 
 روز و جهاني موجود باشد. گفتار بلند و شنیدن بر اساس استاندارد به 

 

 پيشگيرانه  اقداماتآميز و فصل هفتم: شناسايي وضعيت مخاطره

ژه آنان که در دوره طفولیت و  دادستان در مواجهه با اشخاص داراي معلولیت در معرض خطر به وی ـ  12ماده  
قانون حمایت    3آمیز، موضوع ماده  الوقوع یا مخاطره نوجواني هستند و همچنین در وضعیت خطر شدید و قریب 

قانون مذکور و موضوع ماده    5های موضوع ماده  قرار دارند، حمایت   1399از اطفال و نوجوانان مصوب  
جعه یا معرفي افراد مشمول  کند. ضابطان یا مددکاران اجتماعي در صورت مرا ( کنوانسیون را اعمال می 11) 

یا مواجه شدن با آنان حین اجراي وظیفه و یا اقامه شکایت علیه آنان، حسب مورد براي معرفي به نهادهای  
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هاي مورد نیاز بر اساس قانون حمایت از اطفال و نوجوان یا دیگر  حمایتی یا مراجع قضایي جهت انجام حمایت 
 کنند. قوانین و مقررات مرتبط اقدام مي 

با هدف پیشگیري و کاهش معلولیت، معاون اجتماعي و پیشگیري از وقوع جرم با همکاري دادستان  ـ  13ماده  
 کند: پیگیري مي   مسئول هاي اجرایي  کل کشور اقدامات زیر را از مجاري قانوني و دستگاه 

 اشته شده است؛ ک   ها آن هاي زمیني و مهمات منفجر نشده در  سازي کامل مناطقي که مین ـ نظارت بر پاک الف 
شود،  هاي پرخطر که توسط وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکي تعیین مي ـ نظارت بر پایش ازدواج ب 

 هاي لازم در صورت ازدواج؛ و حصول اطمینان از آموزش   به منظور تأمین سلامت جنین 
و کاردرماني موضوع مواد    اي حرفه   هاي فني و برخورداري از آموزش هاي شغلي و  فرصت ـ نظارت بر  پ 
 ( قانون، براي مبارزه با فقر به عنوان عامل تشدید محرومیت ناشي از معلولیت؛ 13)   و   ( 11(، ) 10) 

منجر به    ي و ترابري که فن   ـ رصد عوامل منجر به سوانح هوایي، دریایي و زمیني اعم از علل انساني، ت 
 ه با این عوامل. قابل م   شود و و رواني مي   حرکتی   مدت جسمي صدمات طولاني 

قانون حمایت از اطفال و جوانان، مراجع قضایي در مواجهه با طفل و    47در راستاي اجراي ماده ـ  14ماده  
قرار دارند، وي را حسب مورد به سازمان یا   ز ی آم مخاطره نوجوان داراي معلولیت )کم توان( که در وضعیت 

 کنند. دادستان محل سکونت معرفي می 
توانند از ظرفیت شوراي ملي سالمندان  ها در موضوع شناسایي و معاضدت افراد سالمند می دادستان ـ  تبصره 

 استفاده کنند. 
دارند، در  ها علاوه بر مواردي که به موجب قانون امور حسبي و دیگر قوانین بر عهده  دادستان    ـ15ماده  

 آورند: ه عمل می دیدگان خاص مشمول اقدامات زیر را ب راستاي حمایت از حقوق بزه 
 ؛ ها آن هاي مردمي همکار با موضوع معاضدت قضایي و استفاده از ظرفیت  ـ شناسایي تشکل الف 

دیده خاص مشمول در جرایمي که  منافع بزه   کننده تأمین و بالنده و    مؤثر ـ نظارت بر انجام حمایت قضایي  ب 
 تعقیب آن نیاز به شکایت شاکي دارد؛ 

خانگي، ترک تحصیل اجباري، ازدواج اجباري، کودک آزاري، سوء استفاده براي  حبس    ـ مداخله فوري در پ 
ارتکاب جرم، از جمله در قاچاق مواد مخدر، محرومیت از درمان، بستري اجباري و تحمیل شیوه درماني  

 شود؛ و سلب حق آزادي و استقلال افراد مشمول مي   بدون مجوز پزشک که منجر به محرومیت 
 هاي افراد مشمول و اخذ گزارشات؛ اطلاعات در سامانه مربوط به پرونده   ـ گردآوري و ثبت ت 
های  دستگاه   با همکاري معاونت اجتماعي و پیشگیري از وقوع جرم و با استفاده از ظرفیت   ـ انجام اقدام لازم ث 

ران  پزشکان، مددکا عملکرد های مردم نهاد به طور فصلي نسبت به رصد و پایش  ربط و سازمان اجرایي ذی 
حرکتی،    بهبود وضعیت سلامت جسمي   سازمان بهزیستي در راستاي   اجتماعي، سرپرستان قانوني، والدین و 

ذهني و رواني، علمي، رشد و شکوفایي شخصیت و توانمندسازي محجورانِ تحت قیمومت یا سرپرستي پس  
 ؛ باشند از تعیین قیم یا سرپرست قانوني یا تحت پوشش سازمان که داراي معلولیت مي 

  ها آن اقدام لازم در صورت مواجهه یا اطلاع از سالمندان ناتوان که اموال و دارایي یا منافع مادي و معنوي  ـ  ج 

قانون مدني و    1184در معرض تضییع است نسبت به ضم امین موضوع ماده   ها آن یا اشخاص تحت ولایت 

 ؛ های قانوني و دیگر ظرفیت   1319( قانون امور حسبي مصوب  104ماده ) 

 . خواهد شد یا   بیني شده  دیگر مواردي که به موجب قوانین و مقررات پیش    ـچ 

 . کنند مي  ي این ماده عنداللزوم از مددکاران اجتماعي استفاده در اجرا ها  دادستان ـ  تبصره 
و   ( قانون 23قانوني سازمان در ماده )  ها در اجراي این دستورالعمل نافي اختیارات اقدامات دادستان    ـ16ماده 

 باشد. نمي   1391رساني ایثارگران مصوب  ( قانون جامع خدمات 58ماده )   بنیاد در 
 فصل هشتم: نحوه انجام اقدامات حمايتي در قوه قضاييه 

پذیر و افراد مشمول، با استفاده از  هاي آسیب قضاییه براي حمایت از گروه معاونت راهبردي قوه     ـ17ماده  
ساختار مناسب براي    ي مربوط و از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل، ظرفیت موجود در تشکیلات و نیروي انسان 
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ها  انجام اقدامات زیر را حسب مورد تحت نظارت معاونت اجتماعي و پیشگیري از وقوع جرم و دادستان 
 کند: بیني مي پیش 
اماکن  سازي  مندی برابر افراد مشمول در مراجع قضایي مانند مناسب  ـ شناسایي موارد مربوط به بهره الف 

رییس قوه قضاییه و ارائه پیشنهاد    1399( سند امنیت قضایي مصوب  9قانون و بند )ب( ماده )   2ماده    موضوع 
 ؛ مسئول یا گزارش به مقامات قضایي  

 دیده؛ ـ شناسایي و برقراري ارتباط با نهادهاي مردمي همکار در موضوع معاضدت قضایي و حمایت از بزه ب 
 به دادرسي عادلانه؛   دسترسي آسان افراد مشمول گري براي  ـ تسهیل پ 
ـ شناسایي مواردي که حقوق مدني، اموال و دارایي افراد مشمول در حال تضییع است و معرفي این افراد به  ت 

 دادستاني مربوط؛ 
اجتماعي بهزیستي درباره افراد مشمول که    های از جمله فوریت   ـ همکاري با نهادهاي حمایتي و ضابطان ث 
 نیاز مبرم به حمایت قضایي دارند؛   یده یا در معرض بزه دیدگی هستند و د بزه 
ـ شناسایي مقررات موجد محدودیت در دسترسي این افراد به حقوق یا اموال خود و پیشنهاد اصلاح به مرجع  ج 

 وضع آن؛ 
 اند. بیني شده  ـ دیگر مواردي که به موجب قوانین و مقررات پیش چ 

 واحدهاي قضایي در مواجهه با افراد مشمول، مکلف به حداقل یکي از اقدامات زیر هستند:  ـ18 ماده
قیم اتفاقي براي افراد مشمول محجور، حسب مورد با رعایت    ـ همکاري با سازمان براي تعیین قیم موقت یا الف 

سازمان مذکور   قانون واگذاري قیمومت محجوران تحت پوشش سازمان بهزیستي کشور به در »  شرایط مقرر 
 ( قانون آیین دادرسي کیفري؛ 70« یا در حدود ماده ) 1376تا زمان تعیین قیم توسط دادگاه صالح مصوب  

هاي وکلا یا مرکز امور وکلا، کارشناسان رسمي و مشاوران خانواده براي  به کانون  ـ معرفي افراد مشمول ب 
 حمایتي مربوط؛ تعیین وکیل معاضدتي و انعکاس موضوع به نهاد  

دیده و یا در فرایند رسیدگي نسبت به افراد  ـ استفاده از ظرفیت نهادهاي مردمي همکار در حمایت از بزه پ 
( و  21(، ) 20دیدگي با رعایت مواد ) یا در معرض خطر بزه   مشمول در موضع شاکي، متهم، شاهد، مطلع 

 ؛ 1398ه قضاییه مصوب  نحوه مشارکت و تعامل نهادهاي مردمي با قو   دستورالعمل   ( 22) 
 ( این دستورالعمل؛ 6ـ اقدام پیشیني براي دریافت گزارش وضعیت به شرح بند ث ماده ) ت 
 بیني شده در قوانین و مقررات مربوط. ـ دیگر موارد پیش ث 

در انجام وظایف    1399دفتر حمایت از اطفال و نوجوانان موضوع قانون اطفال و نوجوانان مصوب  ـ  19ماده  
  خواه و کنند و طفل و نوجوان داراي معلولیت یا توان در قوانین و مقررات، به شرح زیر اقدام می محول شده  

 دهند: در اولویت قرار می   را   ها آن افراد مسئول مراقبت از  
در معرض  خواه  یا توان   داراي معلولیت   دیدگي اطفال و نوجوانان منظور پیشگیري از بزه قضایي به    مداخله    ـالف 

یا هرگونه وضعیت مخاطره آمیز، مانند    الوقوع یا جلوگیري از ورود آسیب بیشتر به آنان خطر شدید و قریب 

 سوء رفتار و یا اموري، مانند محرومیت از درمان یا تغذیه؛ 

 ؛ دیده یا در معرض خطر بزه   کم توان   هاي حقوقي براي اطفال و نوجوانان ه و معاضدت ـ ارائه مشاور ب 
اموال و دارایي    ـ مداخله براي جلوگیري از عدم رعایت غبطه و مصلحت طفل در اداره امور مالي یا تضییع پ 

 کودک یا نوجوانِ داراي معلولیت در حدود قانون و با رعایت صلاحیت مراجع قضایي مربوط؛ 
با رعایت ترتیبات قانوني براي    مسئول هاي اجرایي  دستگاه   ـ پیگیري براي اخذ دستور قضایي لازم نسبت به ت 

قانون اطفال و نوجوانان    3تعیین تکلیف هویت و تابعیت کودکان فاقد اسناد سجلي یا هویتي، موضوع بند چ ماده  
 ( کنوانسیون؛ 18و ماده ) 

و نوجوانان داراي معلولیت از زندگي خانوادگي و یا سرپرستي  ـ نظارت لازم براي برخورداري اطفال  ث 
 ( کنوانسیون؛ 23موضوع ماده ) 

 ـ اتخاذ تدابیر حمایتي لازم نسبت به افراد مشمول تحت مراقبت در صورت اعزام به کانون اصلاح و تربیت. ج 
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قانون حمایت از اطفال و نوجوانان تمام اقدامات    46در راستاي اصل وحدت خانواده و در اجراي ماده     ـتبصره 
  الامکان منجر به خروج وي از کودکان و نوجوانان کم توان باید به نحوي باشد که حتی  حمایتي در مواجهه با 

 محیط خانواده یا محرومیت از زندگي خانوادگي نباشد. 
در    جتماعي و پیشگیري از وقوع جرم قوه قضاییه از طریق مدیریت امور زنان و خانواده، معاونت ا ـ  20  ماده 

مشمول را    بانوان   ر ی ز در موارد    دار خواهد شد، و یا عهده   دارد   عهده انجام وظایفي که در قوانین و مقررات به  
 دهد: در اولویت قرار مي 

ي اقتصادي یا خشونت به دلیل معلولیت تضییع  کش بهره ـ در مواردي که حقوق زنان به سبب اموري از قبیل  الف 
 شود؛ مي 
شوند یا از حق ازدواج یا حق باروري محروم  ـ در مواردي که زنان به سبب معلولیت از خانواده رانده مي ب 
 شود. مي تحمیل    ها آن به    شوند یا ازدواج و یا باروري یا سقط جنین مي 

هاي  و نهادهاي حمایتي موضوع مواد این فصل مکلفند موارد ترک تکلیف قانوني از سوي دستگاه   دفاتر    ـ21ماده  
ي تحصیلي یا خدمات  ها حوزه به خدمات برابر در    مؤثر را که منجر به عدم دسترسي    مسئول اجرایي و نهادهاي  

شود،  ي یا محرومیت از تفریح و سرگرمي مي ا رفه ح هاي  ي و آموزش بخش   توان بهداشتي و مراقبتي و درماني و  
 تا رسیدگي لازم صورت گیرد.   کنند صلاح اعلام  به دادستان و دادگاه ذي 

 فصل نهم: معاضدت قضايي 

با اصلاحات بعدی و با رعایت    1372( قانون تشکیل پزشکی قانونی کشور مصوب  3به استناد ماده )    ـ22  ماده 
فرد مشمول معسر از پرداخت هزینه دادرسي از سوي   در صورتي كه ،  قانونی تعرفه خدمات خاص پزشکی  

ژنتیکي و مانند آن،    هاي مقامات قضایي به پزشکي قانوني جهت انجام معاینات جسمي، ذهني و رواني، آزمایش 
 شود. های مربوط معاف می از پرداخت تمام یا قسمتی از هزینه   معرفي شود، 

ها در مراجع قضایي یا  ي دفاع از حقوق اشخاص داراي معلولیت تحت پوشش آن نهادهای حمایتی برا    ـ23  ماده 
فرد داراي معلولیت یا دستور مرجع قضایي، تمهیدات لازم را براي معرفي وکیل    شبه قضایي با درخواست 

کنند. این امر  دارند و یا در معرفي وکلاي متخصص ارشاد لازم را به متقاضي ارائه می معاضدتي معمول می 
با وجود شرایط قانوني مندرج در قانون آیین دادرسي    حسب مورد مانع استفاده از وکیل معاضدتي یا تسخیري 

 و قانون آیین دادرسي کیفري نیست.   1379هاي عمومي و انقلاب در امور مدني مصوب  دادگاه 
کارشناسي براي    به تشخیص نهادهای حمایتی یا مرجع قضایي و در حدود قوانین و مقررات مربوط،    ـ24ماده  

 شود. فرد مشمول در صورت امكان به صورت رایگان یا با هزینه کمتر انجام مي 
 فصل دهم: ضوابط دادرسي ويژه اشخاص داراي معلوليت 

مراجع قضایي با همكاري سازمان با هدف حفظ برابري افراد در برابر قانون، باید نسبت به اطلاع     ـ25  ماده 
قوانین و مقررات و حقوق خود و مناسب بودن محل دادرسي و دسترسي مناسب به  افراد مشمول از    داشتن 

وکیل یا مشاور یا کارشناس و مطلع بودن فرد مشمول از وجود ساختارهاي حمایتي موجود و ذکر شده در این  
 دستورالعمل اطمینان حاصل نمایند. 

و سلامت جسمي ـ حرکتی و ذهني آنان    مراجع قضایي در مواجهه با متهمان باید به وضعیت ظاهري    ـ26ماده  
اشخاص داراي معلولیت ذهني یا رواني و تردید در وجود سلامت   های نشانه توجه کنند و در صورت مشاهده  

 کنند. را اخذ    روانی، نظریه کارشناسي سازمان پزشکي قانوني 
هاي  غیرواقعي، هذیان  توهمات  ـ مراجع قضایي در رسیدگي به جرایم ناشي از ادعاهاي غیرمتعارف، 27ماده 

هاي ماورایي، در بدو رسیدگي متهم را براي انجام معاینات  فکري و فلسفي و اعتقاد کاذب به داشتن قدرت 
 کنند. سلامت روان به پزشکي قانوني معرفي مي 

دادگاه مجازات فرد مشمول را با اولویت مجازات جایگزین حبس متناسب با وضعیت آنان با وجود     ـ28ماده  
در صورت ارجاع فرد مشمول به بازداشتگاه یا زندان یا کانون اصلاح و تربیت،    . کند مي   ن یی تع   ط قانوني شرای 

با توجه به نوع و شدت معلولیت و    در خصوص مناسب بودن محل نگهداري یا زندان دستورات لازم را 
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هاي نگهداري یا  کند. محل در طول دادرسي بر این موضوع نظارت مي   و نماید  وضعیت سالمند صادر مي 
سازي شده باشد. در    بازداشت افراد مشمول زیر نظر مراجع انتظامي یا نزد ضابطان عام و خاص باید مناسب 

  غیر این مراجع نیز افراد مشمول را باید در محل مناسب که داراي امکانات فني و مهندسي فیزیکي لازم است، 
اي ضروري خود را بدون مانعي برطرف نمایند. در صورت  نگهداري کنند، به نحوي که بتوانند حوایج و نیازه 

فقدان امکان موصوف، اماکني را ویژه نگهداري افراد مشمول اختصاص داده و مراتب را به مرجع قضایي  
 نمایند. اعلام  
اند جهت پذیرش، نگهداري  مراجع قضایي در معرفي اشخاص داراي اختلال روان که مرتکب جرم شده   ـ29ماده  

و مقررات مربوط به تفکیک وظایف    ضوابط   ( قانون آیین دادرسي کیفري باید 202درمان، در اجراي ماده ) و  
 سازمان و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي را رعایت نمایند. 

مرجع قضایي در موارد اعزام متهم یا محکومي که فرد داراي معلولیت را تحت تکفل دارد براي  ـ  30  ماده 
حبس، باید ضمن بررسي وضعیت فرد داراي معلولیت تحت تکفل این فرد در صورت اقتضاء،  بازداشت یا  

 دستورات قضایي لازم را براي نظارت بر وضعیت وي یا اعمال اقدامات حمایتي صادر کند. 
 فصل يازدهم: آموزش و پژوهش 

هاي آموزش ضمن خدمت  برگزاري دوره معاونت منابع انساني و امور فرهنگي قوه قضاییه به منظور  ـ  31  ماده 
حرکتی،    معلولیت جسمي   های شناخت ابعاد، اقسام و نشانه با هدف افزایش سطح دانش و    و قضات   کارکنان براي  

از دادرسي عادلانه،    ي و سالمندي و نحوه تعامل و توانمندي گروه هدف براي برخورداري روان  حسي، ذهني، 
اقدامات لازم را با مشارکت متخصصین در حوزه سالمندان و حقوق اشخاص داراي معلولیت و دیگر اقشار  

 آورد. پذیر به عمل مي آسیب 
ـ معاونت اجتماعي و پیشگیري از وقوع جرم با همكاري سازمان موارد لازم جهت آموزش را به  1تبصره  

 کند. نگي اعلام می معاون منابع انساني و امور فره 
و با    مسئول هاي اجرایي  رساني همگاني با همکاري دستگاه هاي موصوف همراه با اطلاع آموزش    ـ2تبصره  

به   د ی تأک  ممنوعیت  و  مشمول  افراد  انساني  کرامت  رعایت  رفتار    بر  و  تحقیرآمیز  موهن،  الفاظ  کارگیري 
 پذیرد. آمیز و شناسایي مصادیق آن صورت مي جویانه و یا ترحم سلطه 
 پژوهشگاه قوه قضائیه با همكاري سازمان و مركز آمار و فناوري اطلاعات مکلف است: ـ  32ماده  
ها و تحقیقات علمي مرتبط با حوزه حقوق اشخاص داراي معلولیت، نسبت به تهیه  ـ ضمن انجام پژوهش الف 

 منابع آموزشي اقدام کند؛ 
کارهای مناسب  های موجود را شناسایي و راه شمول، آسیب های مربوط به افراد م ـ با رصد و تحلیل پرونده ب 

 را به هر یک از نهادهاي مرتبط ارائه دهد. 
 فصل دوازدهم: نظارت بر حمايت از حقوق اشخاص داراي معلوليت 

 

سازمان بازرسي کل کشور مکلف است با رعایت قوانین و مقررات مربوط، رعایت حقوق افراد     ـ33ماده  
( قانون مدیریت خدمات  5هاي اجرایي موضوع ماده ) مشمول بیان شده در قانون و کنوانسیون را در کلیه دستگاه 

لاوه بر مقامات  کند و گزارش آن را ع  شناسي طور سالانه رصد، ارزیابي و آسیب  به   1386کشوري مصوب 
 . ، به رییس قوه قضاییه ارائه نماید مسئول 
دادستان کل کشور با همكاري معاونت اجتماعي و پیشگیري از وقوع جرم کارگروهي متشکل از  ـ  34ماده  

نهاد  هاي مردم تشکل   در امور اشخاص داراي معلولیت و سالمندان و با جلب مشارکت   نهادهای حمایتی نمایندگان  
نظیر اشخاص داراي معلولیت، زنان و کودکان است،    ر ی پذ ب ی آس حمایت از افراد    ها آن نامه  که موضوع اساس 

  و عملکرد   رساني به افراد مشمول دهد و با برگزاری جلسات مستمر یا متناوب، نحوه ارائه خدمت می   تشکیل 
کند.  قضاییه ارائه مي قوه   و در صورت لزوم پیشنهادهاي لازم را به رییس   مراجع قضایي را پایش   واحدها و 
هاي موضوع این ماده در صورتي که واجد جنبه مجرمانه باشد، جهت رسیدگي به مرجع صالح اعلام  گزارش 

 شود. می 
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نامه شیوه تشکیل شعب تخصصي مراجع  قانون آیین دادرسي کیفري و آیین   566در راستاي ماده     ـ35ماده  

در صورت نیاز در مراكز  و    ع قضایي در تهران مراج شعبي از    رئیس قوه قضاییه،   1398قضایي مصوب  

در ارتکاب    ها آن موارد تضییع حقوق افراد مشمول و سوء استفاده از غفلت یا ناتواني    به   رسیدگي   براي ها  استان 

 باشد. جرایم نمي   دیگر رسیدگي به    مانع   این شعب بودن    تخصصي یابد.  اختصاص مي   جرایم توسط اشخاص 

معاونت مالي، پشتیباني و امور    های لازم برای اجرای این دستورالعمل، ایجاد زیرساخت به منظور    ـ36  ماده 
عمرانی قوه قضاییه مکلف است ظرف مدت سه ماه از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل، با همکاري نهادهای  

مذکور    این دستورالعمل را تنظیم و مبادله کند. در سند همکاری   6حمایتی، سند همکاري در اجراي ماده  
پزشک، کارشناس و داور منتخب سازمان بهزیستی  شناس، روان روان   موضوعاتی از قبیل اجرت وکیل، مترجم، 

 شود. بینی می ( قانون پیش 1برای افراد دارای معلولیت موضوع بند »الف« ماده ) 
 باشد. معاون اول قوه قضاییه مسئول نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل می    ـ37  ماده 

اجرای تفویض اختیار به عمل آمده از سوی ریاست محترم قوه قضائیه به شرح ابلاغیه  این دستورالعمل در  
به    1402/   04    / 28  در تاریخ     تبصره   12  ماده و   37در    1400/ 5/ 13مورخ    9000/ 34326/ 100شماره  

 الاجراست. تصویب رسید و از تاریخ تصویب لازم 
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